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Brok, dnia 11.04.2019 .
Nr 042. 22 .2019

ROZEZNANIE RYNKU- zmiana
na dostawe opasek ,,zycia” i Swiadczenie ustug Teleopieki
dla beneficjentéw projektu ,,Gmina Brok przyjazna Seniorom”

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w ramach realizacji projektu ,Gmina Brok przyjazna
Seniorom” dofinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2014-2020, Osi priorytetowej IX Wspieranie wigczenia spotecznego i walka
z ubostwem, Dziatania 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej, Poddziatania 9.2.1
Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych.

l. Zamawiajacy:
Gmina Brok, Plac Koscielny 6, 07 306 Brok.

Il. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa urzgadzen oraz swiadczenie ustug catodobowej Teleopieki
dla uczestnikéw projektu ,Gmina Brok przyjazna Seniorom”.

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawa fabrycznie nowego sprzetu (20 szt.) opasek na nadgarstek z tzw. ,czerwonym
przyciskiem SOS” wraz z kartg SIM (koszt zakupu karty SIM ponosi Wykonawca), ktéry
zapewni podopiecznemu mozliwos¢ wywotania sygnatu SOS. Dostarczony sprzet
powinien by¢ tatwy w obstudze dla osoby starszej. Urzgdzenie powinno posiadaé
funkcje SOS, detektor upadku (urzgdzenie automatycznie przekaze wiadomos$¢ do
opiekuna) oraz mozliwos¢ przypominania np. o zazyciu lekéw. Dostarczone urzadzenia
powinny nawigzywaé¢ kontakt z centrum monitoringu. Koszty zwigzane z aktywacjg
numeru, abonament dla karty SIM po stronie Wykonawcy,

2) S$wiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajgcej na sprawowaniu przez centrum
monitoringu catodobowej (24h) opieki domowej dla uczestnikéw projektu, utrzymywanie
w centrum monitoringu gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikow, gwarantujgce ciggtos¢ swiadczenia
ustugi w trybie 24/7/365. Centrum powinno by¢é wyposazone w technologie
informacyjno-komunikacyjne  pozwalajgce na monitorowanie  zgtoszen  SOS

przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje
osoby wzywajgcej pomoc i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu
sygnatu,

3) zawarcie indywidualnych umow z podopiecznymi na $wiadczenie dla nich ustug
nieodpfatnej catodobowej Teleopieki domowej. Indywidualne umowy ulegajg
automatycznemu rozwigzaniu w chwili zmiany miejsca zamieszkania (poza teren gminy
Brok), umieszczenia podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej lub zaktadzie
opiekunczo-leczniczym lub zgonu uczestnika projektu,

4) przeszkolenie uczestnikow projektu oraz personelu projektu z zakresu obstugi
urzgdzenia oraz zasad swiadczenia ustugi,

5) zapewnienie bezawaryjnego dziatania urzgdzenia w trakcie trwania umowy;,

6) obstuga gwarancyjna dostarczonego sprzetu oraz w razie koniecznosci zapewnienie
sprzetu zastepczego dla zachowania ciggtosci ustugi w okresie trwania umowy,

7) sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzgdzeh poprzez wykonanie testu tgcznosci
z podopiecznymi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Teleopieki,

8) zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie
utrzymywanie kontaktu telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:
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- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzgacych na numer linii SOS,
na skutek wcisniecia przez nich czerwonego przycisku, ustalenie przyczyny uzycia
przycisku oraz niezwloczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych
do sytuacji np. nawigzanie kontaktu z podopiecznym, powiadamianie upowaznionych
os6b wskazanych z listy kontaktu oraz w razie koniecznosci powiadomienie
odpowiednych stuzb ratunkowych celem udzielenia pomocy, wsparcia,
- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu
0 uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych osob lub stuzb,
- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane przez podopiecznych pytania i uwagi dot. zakresu
Swiadczonej ustugi lub dziatania sprzetu oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,
9) przedstawianie Zamawiajgcemu raportu raz w miesigcu do 5 dnia nastepnego miesigca
po $wiadczeniu ustugi. Raport powinien obejmowac:
- liczbe osbb objetych ustuga,
- ilo$¢ wywotanych sygnatéw za pomoca ,czerwonego przycisku SOS”,
- rodzaj podjetych dziatah.
10) przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskéw
w zakresie Swiadczonej ustugi.

Ustuga Teleopieki bedzie nieodptatna dla podopiecznych. Wszelkie koszty zwigzane
z objeciem podopiecznych ustugg Teleopieki np. koszty zakupu karty SIM, koszty aktywacji,
dotadowania pokrywa Wykonawca.

Ustuga bedzie obejmowaé 20 os6b — uczestnikow projektu ,Gmina Brok przyjazna
Seniorom”, w wieku 60+.

CPV 32000000-3
lll. Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy:
1) posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamoéwienia:

- warunek powyzszy zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat lub nalezycie
wykonuje co najmniej jedng ustuge polegajagcg na Swiadczeniu ustug Teleopieki.
Na potwierdzenie powyzszego warunku Wykonawca przedstawi wraz z ofertg referencje
lub poswiadczenie od podmiotéw, na rzecz ktérych ustuga byta lub jest Swiadczona,

2) posiadajg potencjal kadrowy i techniczny niezbedny do wykonania przedmiotu
zamoéwienia:

- warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, Zze dysponuje zapleczem
technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i oprogramowanie), na ktérym
bedzie pracowato centrum monitoringu, niezbednego do prawidtowego $wiadczenia ustug
Teleopieki. Na potwierdzenie spetnienia powyzszego warunku Wykonawca ztozy odwiadczenie,
w ktérym potwierdzi, iz posiada niezbedng infrastrukture teleinformatyczng oraz zasob kadrowy
wystarczajgcy do wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Ocena spetniania w/w warunkéw zostanie dokonana na podstawie przediozonych
przez Wykonawcéw dokumentéw wedtug formuty ,spetnia” / ,nie spetnia”.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcdw, ktérzy nie spetniajg warunkow udziatu
w postepowaniu.
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IV. Wymagane dokumenty i oswiadczenia:
» zatgczenie oferty cenowej wg zatgcznika nr 1;
» o$wiadczenie dot. przestanek wykluczenia z postepowania;
* osSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu wraz z zatgcznikami;
» karty katalogowe oferowanych urzadzen oraz niezbedne swiadectwa lub certyfikaty.

V. Zobowigzania Wykonawcy:

e sporzgdzanie comiesiecznych raportow z zakresu wykonania ustugi,

* przekazanie koordynatorowi projektu wszystkich dokumentow i materiatdw oznakowanych
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi oznakowania projektéw w ramach RPO WM 2014-
2020, ktére réwniez powinny zawiera¢ informacije, ze projekt jest wspétfinansowany przez
UE ze srodkéow EFS w ramach RPO WM 204-2020;

* Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania Zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w projektach wspoffinansowanych ze srodkow EFS
w ramach RPO WM na lata 2014-2020, w trakcie realizacji ustug w ramach projektu.

VI. Wykluczenia:
Z mozliwosci realizacji zamowienia wytgcza sie podmioty i osoby, ktére powigzane sa
z Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy osobowo lub
kapitatowo, w szczegdlnosci poprzez:
- uczestnictwo w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;,
- posiadanie co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez IZ PO,
- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
- pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehAstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia w linii bocznej lub stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Wykonawca zobowigzany jest do dotgczenia do oferty oswiadczenia o braku ww. powigzan .

VII. Cena oferty:

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z dostawg
oraz ze swiadczeniem ustug i obejmowacé catkowity koszt wykonania zaméwienia.

Cena powinna by¢ wyrazona w PLN z doktadnoscig do jednego grosza.

VIil. Termin
1) swiadczenia ustug Teleopieki:
rozpoczecie — od dnia 01.05.2019r. ,
zakohczenie ustugi - 31 pazdziernik 2020 r.
2) dostawy urzadzen — opasek ,,zycia” — 7 dni od dnia podpisania umowy.

IX. Miejsce i termin zlozenia oferty:

* Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy sktada¢ w formie papierowej w siedzibie
Urzedu Gminy w Broku Plac Koscielny 6, 07-306 Brok pok. nr 1 (sekretariat) osobiscie,
pocztg, faksem na nr 29 74 57 554 lub przesta¢ mailem na adres: przetargi@brok.pl
w terminie do dnia 12.04.2019 r. do godziny 12:00.

« Oferta powinna by¢ przygotowana na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego zapytania. W przypadku sktadania oferty pocztg elektroniczng Oferent
przesyta skany wszystkich dokumentow podpisane zgodnie ze sposobem reprezentacji
wykonawcy.
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W przypadku sktadania oferty pocztg elektroniczng lub faksem oferent wytoniony jako
wykonawca zaméwienia obowigzany jest najpdzniej w dniu podpisania umowy doreczy¢
Zamawiajgcemu oryginat oferty.

* O wynikach konkursu Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Oferentéw, ktdrzy ztozyli oferty.
Termin zawarcia umowy zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego w informaciji
skierowanej do Wykonawcy wybranego do realizacji zaméwienia.

X. Kryterium wyboru oferty:
* {gczna cena wykonania przedmiotu zamowienia (C) — waga 80 %
* doswiadczenie w Swiadczeniu ustug Teleopieki -20 %

Podana cena ma by¢ ceng za przedmiot zamoéwienia opisany w pkt Il.

Sposéb wyliczenia punktacji w kryterium cena:

C = (Cmin/Cof)x100

gdzie: Cmin. - najnizsza cena sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert,

Cof — cena danej oferty.

Punkty zostang wyliczone zgodnie z powyzszym wzorem na podstawie ceny zaoferowanej
w formularzu ofertowym.

Sposéb przyznania punktaciji w kryterium doswiadczenie:

Oferta otrzyma punkty za posiadane doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug Teleopieki :
do 2 lat wkgcznie $wiadczenia ustug — 10 pkt,
powyzej 2 lat Swiadczenia ustug — 20 pkt.

Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte, czyli takg, ktéra uzyska tgcznie najwyzszg liczbe
punktéw w oparciu o ustalone powyzej kryteria.

Zgtoszenia ofert po terminie, w inny niz okreslony w ogtoszeniu lub bez kompletu dokumentow nie
bedg brane pod uwage w postepowaniu.

Zamawiajgcy powiadomi niezwlocznie o wyborze najkorzystniejszej oferty wybranego wykonawce,
a rozstrzygniecie zostanie zamieszczone na stronie internetowej Urzedu Gminy w Broku — adres
strony: www.bip.brok.pl.

Z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta umowa cywilnoprawna.

XI. Oferta podlega odrzuceniu, w przypadku gdy:
1) jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,
2) zostata ztozona przez Wykonawce:
a) niespetniajgcego warunkow udziatu w postepowaniu,
b) powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym,
3) zostata ztozona po terminie sktadania ofert.

XIl. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych:
Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

XIll. Okreslenie warunkéw zmian w umowie:
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ przesuniecia terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku
zmian organizacyjnych. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej w drodze aneksu.
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XIV. Pozostate informacje:

1) Osoby uprawnione do kontaktu z kandydatami.
Marta Kolosek, Dorota Stefanczyk tel. 297457587 .

2) Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowania o udzielenie Zamowienia w przypadku,
gdy najkorzystniejsza oferta przedstawia cene wyzszg, niz Zamawiajacy jest w stanie
zaptaci¢. Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyny.

Zataczniki:

Zalgcznik nr 1 — formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw wykluczenia z postepowania
Zatgcznik nr 3 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
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KLAUZULA INFORMACYJNA:

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQ). Kazdy kandydat przystepujgc do naboru podaje
swoje dane dobrowolnie. Bez podania danych osobowych nie bedzie mozliwy udziat w naborze.
Administratorem danych osobowych jest Gmina Brok Plac Koscielny 6 07-306 Brok,

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych pod adresem e mail: inspektor@cbi24.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu naboru.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) ww. rozporzgdzenia.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

- dostepu do tresci danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania, ograniczania
przetwarzania oraz do przenoszenia swoich danych, a takze w przypadkach przewidzianych
prawem — prawo do usuniecia danych i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie
Z naruszeniem przepisOw powyzszego rozporzgdzenia tj. Prezesa Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Brok, dnia 05.04.2019 .
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Zatagcznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

na dostawe opasek ,,zycia” i Swiadczenie ustug teleopieki
dla beneficjentéw projektu ,,Gmina Brok przyjazna Seniorom”

realizowanych w ramach projektu ,Gmina Brok przyjazna Seniorom” dla Osi priorytetowej IX Wspieranie
wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatania 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej,
Poddziatania 9.2.1 Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych.

Dane dotyczace Wykonawcy

Oferuje/my realizacje przedmiotu zaméwienia:
1) dostawa 20 opasek ,,zycia”:
cena netto ............. ztza1szt. ........... VAT {j. ........... zt brutto
flacznieza20szt. - ......cooeiiiiiinnns zt brutto

2) za swiadczenie ustug Teleopieki (cena za miesiac):

o netto ... Ztotych

(SHOWNI . Lot )
e podatek VAT w wysokosci......... Yo Kwota .....cccoiiiiiii ztotych
o brutto ... Ztotych

(SO e )
Lacznie za 18 miesieCy - .....ccvveviiviiiiiiiiiiieen, zt brutto.
Razem za wykonanie przedmiotu zaméwienia: ..........c.cccccveviiiiiieinnnne. zi brutto.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z opisem przedmiotu zamodwienia i nie wnosze do niego
zadnych zastrzezen.

(podpis Wykonawcy)
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Zatagcznik nr 2

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie
dot. przestanek wykluczenia z postepowania

Nazwa oraz adres oferenta:

N =T [ [0 4 67247 PP PRSP PPPRP
REGON (JESIi OTYCZY ). ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e aeeeas

Oswiadczam, nie jestem/moja firma nie jest osobowo i/lub kapitatowo powigzana z Zamawiajgcym.

(podpis)
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Zatagcznik nr 3

(miejscowos¢ i data)

Oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowania

Nazwa oraz adres oferenta:

N =T [ [0 4 67247 PP PRSP PPPRP
REGON (JESIi OTYCZY ). ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e aeeeas

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu opisane w zapytaniu ofertowym.

(podpis)
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